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PODStUCHANE NA TEAMSIE &),
CZYLI JAK POWSTAWAL PROGRAM
CERTYFIKOWANY SPECJALISTA LEAN

Jednym z pierwszych krokow
przygotowania naszych otwartych szkolen
jest swobodna rozmowa, podczas ktorej
wymieniajac sie pomystami,
doswiadczeniami i argumentami tworzymy
ramowy program wydarzenia. Ponizszy
tekst stanowi (prawie) autentyczny zapis
koncepcyjnego spotkania, poswieconego
tworzeniu programu kursu Certyfikowany
Specjalista Lean:

Maciej: - Mysle, ze powinnismy zaczac¢ od
5S, zeby odczarowac obiegowe

i powierzchowne rozumienie tej metody.
Bez tego nie da sie zrozumie¢ Lean.

Podczas jednego z warsztatow
prowadzonego w grupie, ktora znata
i stosowata metode 5S ,od zawsze’,

pozwolitem sobie na dygresyjne ¢wiczenie.
Zabratem wszystkie akcesoria  biurowe,
ktére znajdowaty sie w salce, nastepnie
beztadnie potozytem je na moim stole
trenerskim. Dorzucitem z6ttg tasme

i poprositem o szybkie zrobienie 5S, zebym
mogt dalej sprawnie poprowadzi¢ szkolenie.
W mgnieniu oka grupa, nawykta

do  codziennych,  rutynowych  akgji
porzadkowych, przemienita sterte na blacie
w idealna szachownice, na ktorej rekwizyty
lezaty w réwnych — wyznaczonych przez
paski zottej tasmy rzedach. Profesjonalnie
wykonana robota! Szkoput w tym, ze

w pozostate] czesci szkolenia korzystatem
juz tylko z pisakow. | to jedynie z dwoch...

tukasz: - Wtasnie, ktania sie Peter Drucker:

,NIE MA NIC BARDZIEJ NIEEFEKTYWNEGO,

NIZ ROBIC EFEKTYWNIE RZECZY, KTORYCH
NIE POWINNO SIE ROBIC WCALE"!
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Maciej: - Dla mnie 55 moéwi o tym, jak
rozumieC czym jest marnotrawstwo. Jak nie
dac sie zwies¢ przedmiotom. Jak widzie¢, to
czego nie widac¢ na pierwszy rzut oka. Nie
wida¢, bo jest niematerialne. A poznigj jak
sobie poradzi¢ z tym, co sie zobaczyto. Jak
zaczac rozwigzywac problemy, ktore

w nowym $wietle nagle staty sie wyrazne

I oczywiste.
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Piotr: - Ok, skoro pojawito sie
rozwigzywanie problemow, to... spotykatem
sie nieraz z czym$ takim, ze problemy
rozwigzywat samodzielnie szef kazdego

z procesow. Co prawda, tempo w jakim
pracowali byto imponujace, problemy
jednak wracaty. Poza wydajnoscig procesu
warto zadbac o jego jakos¢, a przy okazji

0 rozwdj wiasnego zespotu i zwiekszenie
czujnosci na pierwsze symptomy. To dosyc
powszechne zjawisko, ze cze$¢ narzedzi jest
znana wytacznie z nazwy. Korzystajacy

z nich czesto nie wiedzag do czego wihasciwie
stuza.

tukasz: - W takim razie zdecydowanie
dodajemy Problem Solving do pakietu!
Piotr: -  Oczywiscie, zwiaszcza ze
rozpowszechnienie znajomosci technik

i narzedzi Problem Solving pozwoli nam
swobodniej zestawia¢ zespoty rozwigzujace
problem. Co z kolei sprzyja lepszemu

I szybszemu poznaniu catego procesuy,
poprzez wymiane doswiadczen i wiedzy
pomiedzy cztonkami zespotow.

Dariusz: - Wtasnie! A to z kolei sie przyda
podczas usprawniania przeptywu! Bo teraz,
kiedy juz nauczylismy sie patrze¢ tak, zeby
dostrzec problem i wiemy, jak ten problem
rozwigza¢ powinnismy spojrze¢ na proces
jako catos¢ i sprobowal skréci¢  czas
realizacji zlecenia.
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Maciej: - Spotkatem sie kiedys

z przypadkiem ambitnego pracownika,
ktoéry przyswoiwszy sobie podstawowe
zasady identyfikacji marnotrawstwa,

z duzym samozaparciem cyzelowat swoje
stanowisko pracy. Udoskonalit kilka ruchéw,
pozbyt sie kilku niepotrzebnych czynnosci

i dzieki temu jego praca stata sie nieco
mniej meczaca i czasochtonna. Poczatkowo
wzbudzat swoim zaangazowaniem
niektamany podziw i uznanie przetozonego
oraz leciutkg zazdros¢ wspotpracownikow.
Po kilku tygodniach, kiedy okazato sie, ze
czas trwania procesu jakos ,nie chce” sie
poprawi¢, satysfakcja przetozonego gdzie$
sie ulotnita, entuzjazm pracownika zgast,

a jego koledzy otrzymali jasny komunikat:
,Lean nie ma sensu”. Bo faktycznie taki
punktowy - ma go niewiele...

Dlatego ~ powinnismy  wiedzie¢,  jak
zaprojektowac caty przeptyw krok po kroku,
co to jest rytm przeptywu i jak go policzyc.
Jak zrownowazy¢ przeptyw. Jak go zasilac.

l w kohncu - jak to  wszystko
ustandaryzowad, opisa¢ i monitorowac.

A do tego powinnismy by¢ przygotowani na
zmienne zapotrzebowanie klienta

i ewentualne braki w obsadzie. Musimy
przygotowac wariantowe scenariusze pracy.
Dopiero wtedy mozemy mowi¢ o petnej
standaryzacji procesu.
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Piotr: - Czyli, witamy Standaryzacje Pracy na
poktadzie naszego kursu!

tukasz: - A propos kursu — do wyznaczenia
kursu czesto przydaje sie mapa...

... do spojrzenia na caty proces réwniez.
Trudno by¢ dzisiaj specjalista LEAN nie
rozumiejac map procesdw, ani nie potrafigc
ich tworzy¢. Czy moze by¢ lepsze narzedzie
komunikacji?

Samo narysowanie mapy wydaje sie czyms
prostym, jednak w momencie, kiedy nasz
proces musimy ,ubra¢” w ,fakty, dane,
liczby” zaczynajg sie schody... Tworzenie
mapy procesu to odejscie od opinii

i emogji na rzecz koncentracji na faktach.
W koncu jeden obraz wart jest tysigca stow.
Zwiaszcza jeden obraz w formacie A3.
Wokot  takiego  obrazu  tatwiej  skupic
wiekszg liczbe ludzi.

Dariusz: - Dlatego dobrym pomystem jest
zaangazowanie do mapowania réwniez
tych cztonkow zespotu, ktorzy do tej pory
mogli sta¢ nieco z boku naszych dziatan.
ByC ta wiekszoscia, ktora ani nie przewodzi
zmianie, ani jej nie hamuje — po prostu
czeka co z tego wyniknie.

Miatem taki przypadek, gdy wtaczylismy do
zespotu mapujacego pracownika, ktory
nawet nie tyle nalezat do ,bierng
wiekszosci”, a wrecz byt zdecydowanie
przeciwny podejsciu Lean. Mapujac ,na
zywo" (live mapping) miat on okazje
obserwowac swoj proces i swoich kolegéw
w nim pracujacych. Po zakohczeniu mapy,
po  podliczeniu  wszystkich  czaséw,
powiedziat: Wiecie co? Dzisiaj
zrozumiatem, ze ja pracuje doktadnie tak
samo jak oni, nie jestem inny, robie te same
btedy. A to, ze po powrocie do domu

Z pracy czuje zmeczenie, to nie dlatego, ze
moja praca jest ciezka — to dlatego, ze
codziennie w ciggu 8 godzin pokonuje
prawie 10 kilometréw kilkadziesigt razy
wchodzac i wychodzac z kanatu! Lean ma
sens! Wchodze w to!”

tukasz: - W procesie, w ktérego mapowaniu
uczestniczytem, bezcenne byly  miny
uczestnikow, kiedy zrozumieli, ze te sama
czynnos¢ wykonuje trojka pracownikéw, nie
wiedzac wzajemnie o swoich dziataniach. To
byt przyktad, kiedy zoptymalizowano
lokalnie fragment procesu, przesuwajac
marnotrawstwo w inne miejsce, zamiast je
po prostu wyeliminowac.

Piotr: - Czyli: mapowanie na kursie!
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Maciej: - A jesli mamy ,trzymac kurs”
naszego kursu, to dobrze bytoby od czasu
do czasu upewni¢ sige, ze po naszym
leanowym oceanie ptyniemy we wiasciwym
kierunku i skorygowal  ewentualne
odchylenie. Zatem musimy wyznaczy¢ ten
kierunek i dobrze, zeby to byt kierunek na
wspolny cel! A jeszcze lepiej, zeby wszyscy
znali ten cel i nie tracili go z oczu. | to na co
dzien. | tu najlepiej sprawdzi sie Wizualne
zarzadzanie wynikami (ang. Daily
Mangement). Systematyczne uczestnictwo
we wspolnym  reagowaniu na  brak
oczekiwanych wynikéw sprawia, ze z grupy
pracownikéw tworzy sie zgrany zespot.

Zespol swiadomych gospodarzy obszaru,
odpowiedzialnych za rezultaty swojej pracy i

zaangazowanych w ich

poprawe.

systematyczna

Proces usamodzielniania i upetnomocniania
zespotu dobrze jest rozciggnac réwniez na
etap tworzenia tablic. Prowadzitem kiedys$
warsztaty ,odswiezajace” Daily
Management w duzej miedzynarodowe;j
firmie, w ktorej pracownicy podchodzili
dosy¢ sceptycznie do codziennych spotkan
przy tablicach. W trakcie krotkiej rozmowy

z uczestnikami o przyczynach braku ich
entuzjazmu do ,wspodizarzadzania firma”
okazato sie, ze tablice zostaty im
,narzucone przez centrale”, ze nie ,czuja
tematu”. Nie do konca rozumieja omawiane

tUKASZ SERAFINOWGSKI

Konsultant i project manager
LeanQ Team

PIOTR BIELAWSKI

Konsultant i trener
LeanQ Team
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wskazniki i sposob ich obliczania, i w ogdle
,czes¢ informacji to chyba nie do nich..”

W czasie warsztatow uczestnicy wykonali
swoje witasne tablice zawierajgce wskazniki

i informacje bezposrednio ich dotyczace,
opracowali i przecwiczyli swojg wiasna
agende spotkania... Po warsztacie poszli do
szefa i poprosili go o pozwolenie na
wdrozenie ,warsztatowych tablic” w swoich
obszarach. Szef przed podjeciem
ostatecznej decyzji zgodzit sie na kilka
tygodni ich testowania. Zgadnijcie, ktora
wersja ostatecznie ,wygrata”?

Piotr: - To dosy¢ oczywiste.., jesli
transformacja Lean ma sie powies¢, to musi
by¢ powszechna i angazujgca. ,Kazdy,
wszedzie, codziennie”. Daily Management
,robi robote”. Bierzemy!

Dariusz: - | mamy komplet! Od zrozumienia
do porozumienia! Jest cel, droga i sposob...

Maciej: - No to sie spisalismy!
tukasz: - Czarno na biatym...
Gtosu udzielali: Trenerzy LeanQ Team
Chcesz dowiedzieC sie wiecej?

Odwiedz naszg www:
https://kursy.lean.info.pl/csl/
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